L’ACERO DI DAPHNE

ASSOCIAZIONE ODV

CARTA DEI SERVIZI



Chi siamo

L'Associazione “L’Acero di Daphne” € un'Organizzazione
di Volontariato (ODV) che opera nella Rete Locale delle
Cure Palliative (RLCP) della AULSS 9 di Verona, fornendo
interventi di cura gratuiti a persone con malattie
croniche, progressive e inguaribili.

In convenzione con [AULSS 9, partecipa alla
realizzazione di un modello di intervento integrato,
basato sulla collaborazione con le équipe sanitarie
territoriali e sulla condivisione di competenze
professionali.

L’Associazione promuove attivita formative per il

personale sanitario in collaborazione con:

e Scuola di Medicina dell'Universita di Verona

e Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di
Verona

e AULSS 9 Scaligera

e Altre istituzioni del territorio

Organizza e partecipa ad attivita culturali e informative
per diffondere la conoscenza delle Cure Palliative e
sensibilizzare la cittadinanza sul valore della cura.



La storia e il nome

L'Acero di Daphne nasce nel 2012 in memoria di Laura,
una giovane donna resiliente e profondamente legata
alla sua seconda patria, il Canada.

Il nome richiama la foglia di acero, simbolo canadese, e
I'alloro nel mito di Daphne: un binomio che esprime

RADICI, FORZA E SENSO DI COMUNITA
che caratterizzano I'Associazione.




La mission

L'’Acero di Daphne promuove una cultura della cura
centrata sulla persona, operando nellambito delle cure
palliative e del benessere globale,

CON PARTICOLARE ATTENZIONE
ALLA DIGNITA, Al BISOGN! E ALLA QUALITA DI
VITA DELL'INDIVIDUO E DELLA SUA FAMIGLIA.

RICONOSCE NELLA FORMAZIONE
SANITARIA E CONTINUA

UN PILASTRO FONDAMENTALE
DELLA PROPRIA ATTIVITA,

impegnandosi a garantire che le prestazioni erogate dai
professionisti e dai volontari siano caratterizzate da
elevati standard di qualita, professionalita e
riservatezza.



LA QUALITA DELLA CURA
E INTESA COME INTEGRAZIONE TRA

COMPETENZE TECNICHE,

VALORI ETICI
E
RESPONSABILITA SOCIALE
IN COERENZA CON

| PRINCIPI DELL'ASSOCIAZIONE E
NEL RISPETTO DELLA COMUNITA.




Gli obiettivi

e Garantire interventi di supporto qualificato alla
persona e alla famiglia

e Promuovere la formazione continua di
professionisti e volontari

e Diffondere una cultura della cura integrata, anche
attraverso approcci complementari

e Collaborare con enti e realta del territorio per
ampliare I'offerta di servizi

e Assicurare accessibilita, equita e rispetto della
dignita della persona assistita

Valori e principi

e Centralita della persona con malattia inguaribile
e Dignita e rispetto della vita in ogni fase

e Ascolto empatico

e Integrazione multidisciplinare e complementare
e Professionalita e formazione continua

e Riservatezza e tutela della privacy

e Trasparenza organizzativa

e Gratuita dei servizi



Cosa sono le Cure Palliative

Le Cure Palliative comprendono [insieme degli
interventi terapeutici, diagnostici e assistenziali rivolti
alle persone con malattie inguaribili e progressive.
L'obiettivo e controllare il dolore e altri sintomi di
natura fisica, psicologica, sociale e spirituale,
migliorando la qualita della vita della persona malata.

Chi ha diritto alle Cure Palliative

LA LEGGE 38/2010

stabilisce che tutte le persone con malattie inguaribili e
progressive, oncologiche e non oncologiche, hanno
diritto ad accedere alle Cure Palliative e alla Terapia del
Dolore.

Le Cure Palliative sono inserite tra i LEA (Livelli
Essenziali di Assistenza) del Servizio Sanitario Nazionale
(SSN).



| servizi offerti da L'Acero di Daphne

Assistenza spirituale
Sostegno ai bisogni spirituali nel rispetto delle
convinzioni individuali.

Fisioterapia
Interventi riabilitativi mirati al mantenimento funzionale
e al sollievo da sofferenza fisica

Sostegno psicologico
Interventi di supporto emotivo per pazienti, familiari ed
equipe

Aromaterapia
Utilizzo di oli essenziali naturali per favorire benessere,
rilassamento e armonizzazione psicofisica

Caring Massage®

Tecniche di massaggio a pressione moderata, attraverso
il contatto consapevole, orientate a ristrutturare,
rilassare e dare sollievo



Cerimonia del commiato

Rito laico di saluto nel rispetto della storia e dei legami
della persona

Elaborazione del lutto
Percorsi di gruppo di sostegno nel processo di
elaborazione della perdita

Mindful Yoga
Pratiche dolci adattate alla condizione della persona,
per favorire rilassamento e consapevolezza corporea

Musicoterapia
Percorsi espressivi a supporto del benessere fisico,
emotivo e cognitivo del paziente

REIKI

Trattamenti energetici di armonizzazione psicofisica,
orientati al rilassamento e al sostegno del benessere
psicofisico della persona



Altri servizi

Sportello DAT

Su appuntamento presso la sede, personale qualificato
de L'Acero di Daphne offre una consulenza gratuita per
accompagnare la persona desiderosa di redigere le
proprie Disposizioni Anticipate di Trattamento (DAT)
secondo

LA LEGGE 219/2017

Dove vengono erogate le prestazioni
| professionisti dell’Associazione operano:

e al domicilio delle persone malate

e presso I'Hospice di Marzana

Organizzazione dell’attivita assistenziale
L'Acero di Daphne collabora con Medici Palliativisti
dell’AULSS 9 della Provincia di Verona.

Quando un Medico Palliativista identifica nella persona
malata la necessita di un servizio assistenziale che
'AULSS non pud garantire direttamente, richiede
Iintervento di uno o piu professionisti dell’Associazione.
Alcuni di essi operano come volontari, altri ricevono un
contributo economico.



Come aiutarci

Diventa socio de L'Acero di Daphne, condividendone
obiettivi e principi.

Dona il tuo tempo e competenze per le attivita
organizzative e/o le prestazioni sanitarie.

Come sostenerci

Le prestazioni offerte dall’Associazione sono

GRATVITE

per gli utenti.

Per garantire continuita e qualita dei servizi, L'Acero di
Daphne si sostiene attraverso:
® Quote associative
e erogazioni liberali
contributi e donazioni
partecipazione a iniziative solidali
destinazione del 5x1000

Le erogazioni liberali sono detraibili fiscalmente
secondo la normativa vigente.



Ogni contributo, anche il pit Picco|o,
rappresenta un sostegno concreto
al nostro impegno nel Preno{erci cura
delle persone affette
da malattie ingua\ki’oili e progressive e
delle loro famiglie.

Dona il tuo 5x1000

CF: 93235470239



CONTI CORRENT! PER
LE EROGAZIONI LIBERALI:

Banco BPM Agenzia S.Pietro Inc.
IBAN /T84A0503459810000000000081

BCC Valpolicella Benaco Banca
Ag. Negrar di Valpolicella
IBAN [/T33R0831559601000000012058

intestati a:
L'Acero di Daphne ODV



Contatti Sede
Viale della Repubblica 29b

37126 Verona

Tel. 350 543 5924

(martedi e giovedi h:10-13)
Mail: info@lacerodidaphne.org
Pec: lacerodidaphne@pec.it

Web: www.lacerodidaphne.org

Facebook: L'’Acero di Daphne Odv





